




 
 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า  

......................................... 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้น เพื่อส ารวจความพึงพอใจและแรงจูงใจ ของพนักงานส่วนต าบล พนักงานครูส่วน
ต าบล และพนักงานจ้าง ที่มีต่อการปฏิบัติงานในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน โดยแบบสอบถามชุด
นี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
บริหารงานของผู้บริหาร ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านแรงจูงใจของพนักงาน 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 การแสดงความคิดเห็นของท่าน จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน 
ต่อไป 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน    ที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านหน้าข้อความต่อไปนี้ 
 

1.   เพศ                         ชาย       หญิง 
 
2.   อายุ                        20 – 30  ป ี    31 – 40  ป ี
                                   41 – 50  ป ี    51 – 60  ปี         
 
3.   ประเภทต าแหน่ง         ข้าราชการ     
                                   ลูกจ้างประจ า     

              พนักงานจ้าง      
              อ่ืนๆ ...........................................        
     

4.   วุฒิการศึกษาสูงสุด      มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า   อนุปริญญา/เทียบเท่า 
                             ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
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ส่วนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับการตัดสินใจ ข้อละ 1 ช่อง 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านการบริหารงานของผู้บรหิาร      
  1. ผู้บริหารสนับสนนุให้ท่านได้ก้าวหน้าในต าแหน่งหนา้ที่การงาน 4 44 22 0 3 
  2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ วางตัวเป็นแบบอยา่งที่ดีในฐานะผูน้ า 4 43 25 0 1 
  3. ผู้บริหารเปิดโอกาสและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 4 51 14 3 1 
  4. ผู้บริหารมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในงานอย่างชดัเจน 5 40 25 2 1 

รวม 17 178 86 5 6 
ด้านการบริหารจัดการด้านทรพัยากรบุคคล      
  1. มีการมอบหมายงานตรงกบัความสามารถและต าแหน่งหนา้ที่การงาน 7 51 13 1 1 
  2. บุคลากรในองค์กร มีโอกาสเสนอแนะข้อคิดเห็นในการก าหนด 
นโยบาย การวางแผนการปฏบิตัิงาน 

 
3 

 
40 

 
26 

 
3 

 
1 

  3. มีการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้ 10 41 17 3 2 
  4. สัมพันธภาพกับบุคลากรในหน่วยงาน/การได้รบัความยอมรับจาก 
ผู้ร่วมงาน 

 
6 

 
52 

 
14 

 
1 

 
0 

  5. องค์กรให้ความส าคัญ ในการสร้างการมีสว่นร่วมของบุคลากรในการ 
ท างานเปน็ทีม 

 
5 

 
51 

 
14 

 
3 

 
0 

  6. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผูป้ฏิบัติงานและผูบ้งัคับบัญชา 2 42 23 6 0 
รวม 33 277 107 17 4 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน      
  1. การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 9 52 12 0 0 
  2. มีขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 8 52 13 0 0 
  3. มีความชัดเจนและโปร่งใส 4 52 16 1 0 
  4. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 3 51 17 2 0 

รวม 24 207 58 3 0 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน      
  1. มีวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการปฏิบัตงิาน  มีความเหมาะสม 
ทันสมัยและเพียงพอต่อความตอ้งการ 

 
8 

 
49 

 
13 

 
3 

 
0 

  2. สถานที่ท างาน สะอาด เปน็ระเบียบ 3 40 27 0 3 
  3. มีความมั่นคง ปลอดภัย และได้รับความคุ้มครองดูแลจากการ
ปฏิบัติงาน 

 
3 

 
46 

 
23 

 
0 

 
1 

รวม 14 135 63 3 4 
ด้านแรงจูงใจของพนักงาน      
  1. ให้ความส าคัญต่อบุคลากรโดยมีการการยกย่อง สร้างขวัญและก าลังใจ  
ในการท างานให้กับบุคลากร 

 
3 

 
35 

 
27 

 
7 

 
1 

  2. ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการ 4 49 20 0 0 
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านแรงจูงใจของพนักงาน (ตอ่)      
  3. การสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรเพื่อพัฒนาความรู้ ความช านาญในการปฏิบัตงิาน 

 
3 

 
47 

 
22 

 
1 

 
0 

  4. การส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง 4 45 23 0 1 
  5. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
ตามเทศกาลตา่ง ๆ 

 
4 

 
41 

 
22 

 
5 

 
1 

รวม 18 217 114 13 3 
 

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

.......................................................................................................................... ..........................................................

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................................... ..................................... 

............................................................................................. .................................................................................. .....

............................................................................................................................. ....................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ดี

มาก
ดี

ปา

นก

ลาง

น้อ

ย

ควร

ปรั

บป

รุง คะแนนคะแนน

ดี

มาก
ดี

ปาน

กลา

ง

น้อย

ควร

ปรับ

ปรุง

รวม 5 4 3 2 1

ทีไ่ด้ เตม็

ดา้นบริหารงานของผู้บริหาร

  1. ผู้บริหารสนับสนุนให้ท่านได้ก้าวหน้า

ในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน
4 44 22 0 3 73 20 176 66 0 3 265 365 72.60

  2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ วางตัวเป็น

แบบอย่างทีดี่ในฐานะผู้น า
4 43 25 0 1 73 20 172 75 0 1 268 365 73.42

  3. ผู้บริหารเปิดโอกาสและยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา
4 51 14 3 1 73 20 204 42 6 1 273 365 74.79

  4. ผู้บริหารมีการวางแผนและก าหนด

เป้าหมายในงานอย่างชัดเจน
5 40 25 2 1 73 25 160 75 4 1 265 365 72.60 ดมีาก ดี

ปาน

กลาง
น้อย

ควร

ปรับ

รวม 17 178 86 5 6 292 85 712 258 10 6 1071 1460 73.36
5.82 60.96 29.45 1.71 2.05

จ านวน

ร้อยละ

ดา้นที ่1



ดา้นการบริหารจัดการดา้นทรัพยากร

บุคคล
  1. มีการมอบหมายงานตรงกับ

ความสามารถและต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน
7 51 13 1 1 73 35 204 39 2 1 281 365 76.99

  2. บุคลากรในองค์กร มีโอกาสเสนอแนะข้อคิดเห็นใน

การก าหนดนโยบายการวางแผนการปฏิบัติงาน
3 40 26 3 1 73 15 160 78 6 1 260 365 71.23

  3. มีการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม

เพิม่เติมความรู้
10 41 17 3 2 73 50 164 51 6 2 273 365 74.79

  4. สัมพันธภาพกับบุคลากรใน

หน่วยงาน/การได้รับความยอมรับจาก
6 52 14 1 0 73 30 208 42 2 0 282 365 77.26

  5. องค์กรให้ความส าคัญ ในการสร้างการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในการท างานเป็นทีม
5 51 14 3 0 73 25 204 42 6 0 277 365 75.89

  6. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง

ผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา
2 42 23 6 0 73 10 168 69 12 0 259 365 70.96 ดมีาก ดี

ปาน

กลาง
น้อย

ควร

ปรับ

รวม 33 277 107 17 4 438 165 1108 321 34 4 1632 2190 74.52
7.53 63.24 24.43 3.88 0.91

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการ

ปฏิบัตงิาน
  1. การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ 

กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง
9 52 12 0 0 73 45 208 36 0 0 289 365 79.18

  2. มีขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน
8 52 13 0 0 73 40 208 39 0 0 287 365 78.63

ดา้นที ่2



  3. มีความชัดเจนและโปร่งใส 4 52 16 1 0 73 20 208 48 2 0 278 365 76.16

  4. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
3 51 17 2 0 73 15 204 51 4 0 274 365 75.07 ดมีาก ดี

ปาน

กลาง
น้อย

ควร

ปรับ

รวม 24 207 58 3 0 292 120 828 174 6 0 1128 1460 77.26
8.22 70.89 19.86 1.03 0.00

ดา้นการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน

  1. มีวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการปฏิบัติงาน มี

ความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการ
8 49 13 3 0 73 40 196 39 6 0 281 365 76.99

  2. สถานทีท่ างาน สะอาด เป็นระเบียบ 3 40 27 0 3 73 15 160 81 0 3 259 365 70.96

  3. มีความมั่นคง ปลอดภัย และได้รับ

ความคุ้มครองดูแลจากการปฏิบัติงาน
3 46 23 0 1 73 15 184 69 0 1 269 365 73.70 ดมีาก ดี

ปาน

กลาง
น้อย

ควร

ปรับ

รวม 14 135 63 3 4 219 70 540 189 6 4 809 1095 73.88
6.39 61.64 28.77 1.37 1.83

ดา้นแรงจูงใจของพนักงาน

  1. ใหค้วามส าคัญต่อบคุลากรโดยมกีารการยกย่อง 

สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานใหก้บับคุลากร
3 35 27 7 1 73 15 140 81 14 1 251 380 66.05

  2. ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ตรงกับความต้องการ
4 49 20 0 0 73 20 196 60 0 0 276 380 72.63

ดา้นที ่4

ดา้นที ่3



  3. การสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับข้อมูลข่าวสาร 

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู้ ความ

ช านาญในการปฏิบัติงาน
3 47 22 1 0 73 15 188 66 2 0 271 380 71.32

  4. การส่งเสริมให้บุคลากรมีความ

กระตือรือร้นทีจ่ะพัฒนาตนเอง
4 45 23 0 1 73 20 180 69 0 1 270 380 71.05

  5. การจดักจิกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์

ของบุคลากรในหน่วยงานตามเทศกาลต่าง ๆ
4 41 22 5 1 73 20 164 66 10 1 261 380 68.68 ดมีาก ดี

ปาน

กลาง
น้อย

ควร

ปรับ

รวม 18 217 114 13 3 365 90 868 342 26 3 1329 1825 72.82
4.93 59.45 31.23 3.56 0.82

รวมทุกดา้น 6.58 63.24 26.75 2.31 1.1289.82

รวมทุกดา้น

ดา้นที ่5


