
รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 4 ปี (พ.ศ.2561 – 2564) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันทุจริต 4 ปี (พ.ศ.
2561 - 2564) เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี ซึ่งเป็นเครื่องมือก าหนดทิศทางในการบริหาร
ท้องถิ่น และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 
-2564) ตามมติคณะรัฐมนตรี และเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริตและภูมิคุ้มกันส าหรับการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ให้ท างานเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น การ
ท างานแบบโปร่งใส ตลอดจนแสดงถึงเจตจ านงทางการเมืองของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ใน
การต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นธรรม รวมทั้งเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันมิให้มีการใช้อ านาจหน้าที่ในการ
บริหารราชการโดยมิชอบ 

  บัดนี้การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 4 ปี (พ.ศ.2561 -2564) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ได้สิ้นสุดแล้ว จึงขอรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
มิตทิี่ 1 การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 

  1.  การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  1.1  โครงการอัญเชิญพระบรมราโชวาท/พระราชด ารัส   
  การด าเนินการ 
  อัญเชิญพระบรมราโชวาท/พระราชด ารัส ในการประชุมประจ าเดือนให้คณะผู้บริหาร 
พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า , การประชุม
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า และสอดแทรกพระ
บรมราโชวาท/พระราชด ารัส ในการประชุม/อบรมขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 
  ผลการด าเนินการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า โดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า อัญเชิญพระบรม
ราโชวาท/พระราชด ารัส ในการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า และการประชุมอบรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 

  1.2  มาตรการประชุมติดตามงานของหัวหน้าส่วนราชการทุกเดือน 
  การด าเนินการ 
  จัดท าหนังสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุม และเอกสารติดตามผลการด าเนินงานของ
แต่ละส านัก/กอง เพ่ือให้ได้รับทราบการด าเนินงานในแต่ละเดือนของการประชุมและติดตามผลการด าเนินงาน 
 ผลการด าเนินการ 
 มีการจัดการประชุมหัวหน้าส่วนราชการในแต่ละเดือน 
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 1.3  มาตรการให้ทุกส่วนราชการจัดประชุมติดตามงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา
ทุกเดือน 
  การด าเนินการ 
  1.  แต่ละส านัก/กอง เชิญเจ้าหน้าที่เข้าประชุม 
  2.  จัดประชุม 
  3.  ท ารายงานการประชุมและรายงานผลให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่าทราบ 
  ผลการด าเนินการ 
 มีการจัดประชุมเจ้าหน้าที่ ในปีงบประมาณ 2561 และจัดท ารายงานการประชุม  
 
มิติที่ 2 การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต 

  1.  แสดงเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร 

  1.1  กิจกรรม “ประกาศเจตจ านงต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะเต่า” 
  การด าเนินการ 
  1. ประกาศเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 
  2. ประชุมหน่วยงาน/บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
  3. จัดตั้งคณะท างานการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
  4. ประชุมคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
  5. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต    
  6. ประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
  7. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
  8. รายงานผลการด าเนินงาน 
  ผลการด าเนินการ 
  มีการจัดท าประกาศเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะเต่า และจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต พร้อมทั้งด าเนินการตามแผนและจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร 

  1.2  มาตรการ “การสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล (ถือปฏิบัติตามระเบียบ)” 
  การด าเนินการ   
  1. ก าหนดหลักเกณฑ์ การบริหารงานบุคคลในเรื่องการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย โอนเลื่อน
ต าแหน่ง/เงินเดือนตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดพัทลุง เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545 
  2. น าหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลมาก าหนดเป็นมาตรการในการปฏิบัติงานบุคคล 
  3. ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล 
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  4. ด าเนินการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
  5. สรุปผลการด าเนินการบริหารงาน 
  ผลการด าเนินการ 
  มีมาตรการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า และ
เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลสามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักธรรมาภิบาล 

  1.3  มาตรการ “ออกค าสั่งมอบหมายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และหัวหน้าส่วนราชการ 
  การด าเนินการ   
  1. ออกค าสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและ
หนังสือสั่งการ 
  2. จัดท าหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน
รับทราบและถือปฏิบัติ 
  3. จัดท าประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
  4. ให้ผู้รับมอบหมายงานตามค าสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ ได้รับมอบหมายใน
ทุกเดือน 
  ผลการด าเนินการ 
  มีการออกค าสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับ
และหนังสือสั่งการ และจัดท าหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน
รับทราบและถือปฏิบัติ และจัดท าหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการ
แทนรับทราบและถือปฏิบัติ 

  1.4  กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน” 
  การด าเนินการ   
  1. แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานส่วนต าบล 
และพนักงานงานครูองค์การบริหารส่วนต าบล โดยแต่งตั้งปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นประธานกรรมการ 
และหัวหน้าส่วนราชการเป็นกรรมการ และพนักงานส่วนต าบลที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 
  2. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานส่วนต าบล และพนักงานงานครู
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยประกอบด้วย ประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนราชการเป็นกรรมการ และ
พนักงานส่วนต าบลที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 
  3. ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานส่วนต าบล 
และพนักงานงานครูองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผู้บังคับบัญชา
ได้พิจารณาไว้โดยเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  4. คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานส่วน
ต าบล และพนักงานงานครูองค์การบริหารส่วนต าบล รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการให้แก่คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานส่วนต าบล และพนักงาน
งานครูองค์การบริหารส่วนต าบล 
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  5. คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานส่วนต าบล และพนักงานงานครู
องค์การบริหารส่วนต าบล พิจารณาทบทวนผลการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่
คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานงานครู
องค์การบริหารส่วนต าบล เสนอมา โดยใช้หลักเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วน
ต าบลจังหวัดพัทลุง เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545 
  ผลการด าเนินการ 
  มีการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนที่โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้

  1.5  มาตรการ “การมอบอ านาจอนุมัติ อนุญาต สั่งการ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ” 
  การด าเนินการ 
  1. จัดท าบันทึกเสนอเพ่ือพิจารณาขออนุมัติ อนุญาต สั่งการ แต่งตั้ง มอบหมาย คณะ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
หรือหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
  2. ด าเนินการออกค าสั่งฯ 
  3 .  ส า เนาค าสั่ ง ฯ  แจ้ งคณะคณะผู้ บ ริ หารองค์ การบริ หารส่ วนต าบล เกาะ เต่ า  
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หรือหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วน ที่ได้รับ
มอบหมายทราบ 
  ผลการด าเนินการ 
  มีการจัดท าบันทึกเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า เพ่ือพิจารณาขออนุมัติ 
อนุญาต สั่งการ แต่งตั้ง มอบหมาย คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หรือหัวหน้าส่วนราชการ และส่งส าเนาค าสั่งฯ แจ้งคณะคณะ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่าปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
หรือหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วน ที่ได้รับมอบหมายทราบ 

  1.6  มาตรการมอบอ านาจของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
  การด าเนินการ 
  1. รวบรวมภารกิจที่อยู่ในอ านาจของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสนอนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลพิจารณา 
  2. ออกค าสั่งมอบหมายหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้รองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล และรองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติราชการแทน 
  ผลการด าเนินการ 
  มีการด าเนินการออกค าสั่งมอบหมายหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้รองนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล และรองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติ
ราชการแทน 
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  1.7  มาตรการการออกค าสั่งมอบหมายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล และหัวหน้าส่วนราชการ 
  การด าเนินการ 
  1. ออกค าสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและ
หนังสือสั่งการ 
  2. จัดท าหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน
รับทราบและถือปฏิบัติ 
  3. จัดท าประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
  4. ให้ผู้รับมอบหมายงานตามค าสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมายใน
ทุกเดือน 
  ผลการด าเนินการ 
  มีการออกค าสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับ
และหนังสือสั่งการ พร้อมจัดท าหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน
รับทราบและถือปฏิบัติ 

  1.8  มาตรการ “ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบทั้งภาครัฐและองค์กรอิสระ” 
  การด าเนินการ 
  ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบทั้งจากผู้ก ากับดูแลและองค์กรอิสระ อาทิเช่น 
  - การรับการตรวจจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
  - การรับการตรวจจากคณะท างานตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการประจ าปี หรือ
คณะท างาน LPA จังหวัดพัทลุง 
  - การรับการตรวจจากส านักงาน ป.ป.ช. ตามโครงการ ITA 
  ผลการด าเนินการ 
  ให้ความร่วมมือกับส านักงานตรวจเงินแผ่นดินในการเข้าตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 

  1.9  มาตรการ “แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน” 
  การด าเนินการ 
  1. ก าหนดผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
  2. จัดท าคู่มือด าเนินการเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 
  3. จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
  4. เผยแพร่กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะเต่า ให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย คู่สัญญา ประชาชนทั่วไป หน่วยงานภายนอกตลอดจนบุคลากร
ภายในหน่วยงาน สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการและข้ันตอนดังกล่าวได้ตรงกับความต้องการ 
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  ผลการด าเนินการ 
  มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน  
 
มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

  1.  จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทุกขั้นตอน 

  1.1  มาตรการ “เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญและหลากหลาย” 
  การด าเนินการ 
  จัดให้มีข้อมูลข่าวสารประเภทต่างๆ เผยแพร่ให้ประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่ ได้แก่ 

- แผนพัฒนาท้องถิ่น 
- งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
- แผนการด าเนินงาน 
- แผนอัตราก าลัง 
- แผนการจัดหาพัสดุ 
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ข้อมูลรายรับและรายจ่าย 
- งบแสดงฐานะทางการเงิน 
- รายงานการประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น 
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
- รายงานผลคะแนนการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
- ผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 

 ผลการด าเนินการ 
มีการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น, งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2561, แผนการด าเนินงาน, 
ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา, รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

  1.2  โครงการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษี 
  การด าเนินการ 
  ๑. จัดท าโครงการเสนอผู้บริหารเพื่อขออนุมัติโครงการ 
  ๒. จัดท าประกาศการช าระภาษี  

 ๓. ประสานกับสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน และก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน ใน
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่อยู่ในข่ายที่ต้องช าระภาษีทราบโดยทั่วถึงกัน 

 4. จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์และแผ่นพับเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 
 ผลการด าเนินการ 

  ประชาชนได้รับข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่าในการด าเนินการเกี่ยวกับการ
จัดเก็บภาษี 
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  1.3  โครงการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินงานของกองช่าง 
  การด าเนินการ 
  ๑. จัดท าโครงการเสนอผู้บริหารเพื่อขออนุมัติโครงการ 
  ๒. จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์และแผ่นพับเกี่ยวกับการด าเนินงานของกองช่าง เช่น งาน
ก่อสร้างสิ่งสาธารณูปโภคและสิ่งสาธารณูปการต่างๆ งานขออนุญาตก่อสร้าง งานขออนุญาตขุดดินถมดิน งาน
ซ่อมบ ารุงไฟฟ้าในเขตเทศบาล เป็นต้น 

 ๓. ประสานกับสมาชิกสภาฯ ผู้น าชุมชน และก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน ในการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของกองช่างทราบโดยทั่วถึงกัน 

 ผลการด าเนินการ 
 มีการแจกแผ่นพับเก่ียวกับการด าเนินงานของกองช่าง 

 1.4 กิจกรรมการด าเนินงานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 
 การด าเนินการ 

  1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
  3. น าเรื่องเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาสั่งการเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหาตาม
ความจ าเป็นและเร่งด่วน 
  4. แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องทราบ 
  ผลการด าเนินการ 
  มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และด าเนินการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีร้องเรียนมายังองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 

  1.5  มาตรการก าหนดขั้นตอน/กระบวนการเรื่องร้องเรียน  
  การด าเนินการ 
  จัดท าขั้นตอนกระบวนการ และช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ได้แก่ 

- กล่องรับความคิดเห็นติดตั้งไว้ ณ บริเวณหน้าส านักงานองค์การบริหารส่วน ต าบลเกาะเต่า 
- ผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 
- ผ่าน facebook องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 
ผลการด าเนินการ 
ประชาชนได้รับทราบขั้นตอน กระบวนการ และแสดงความเห็นผ่านช่องทางในการรับเรื่อง

ร้องเรียน 

  3.5    มาตรการแก้ไขเหตุเดือดร้อนร าคาญ ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  การด าเนินการ 
  1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับเหตุเดือดร้อนร าคาญ 
  2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการแจ้งเหตุเดือดร้อนร าคาญ 
  3. รับแจ้งโดยตรงหรือรับเรื่องผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 
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  4. ด าเนินการออกตรวจพ้ืนที่เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และน าเรื่องเสนอต่อคณะผู้บริหาร
พิจารณาสั่งการเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหาตามความจ าเป็นและเร่งด่วน 
  5. แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องทราบ 15 วัน นับแต่วันรับแจ้ง 
  ผลการด าเนินการ 
  สามารถด าเนินกาดรแก้ไขปรับปรุงเหตุเดือดร้อนร าคาญตามเรื่องที่ประชาชนแจ้งเหตุหรือ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

  3.6  กิจกรรมรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์รับทราบ 
  การด าเนินการ 
  ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จแจ้งผู้ร้องโดยเร็วไม่เกิน 15 วันท าการ 
  ผลการด าเนินการ 
  มีการแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 
 
มิติที่ 4    กิจกรรมการรายงานผลการใช้จ่ายเงินให้ประชาชนได้รับทราบ 

 1.  การสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติ หรือการบริหารราชการ
ตามช่องทางที่สามารถด าเนินการได ้

  1.1  กิจกรรมการรายงานผลการใช้จ่ายเงินให้ประชาชนได้รับทราบ 
  การด าเนินการ 
  จัดท างบแสดงฐานะการเงินและงบอ่ืนๆ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน การ
เบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยเปิดเผยเพื่อให้ประชาชนทราบ ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ภายในเก้า
สิบวันนับแต่วันสิ้นปี และจัดท ารายงานแสดงผลการด าเนินงานตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 
เพ่ือน าเสนอผู้บริหารท้องถิ่น และประกาศส าเนารายงานดังกล่าวโดยเปิดเผยเพ่ือให้ประชาชนทราบทุกสาม
เดือน 
  ผลการด าเนินงาน 
  มีการจัดท างบแสดงฐานะการเงินและงบอื่นๆ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับ
เงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยเปิดเผยเพ่ือให้ประชาชนทราบ ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 


