
ผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566) 

1. เรื่องท่ีขอรับบริการ  

เรื่องท่ีขอรับบริการ 
ผู้ขอรับบริการ 

จำนวน (คน) คิดเป็น % 
1.1 การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1 1% 
1.2 การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 0 0% 
1.3 การใช้ Internet ตำบล 0 0% 
1.4 การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 8 8% 
1.5 การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน 0 0% 
1.6 การออกแบบอาคาร 0 0% 
1.7 การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 4 4% 
1.8 การชำระภาษีป้าย 2 2% 
1.9 การชำระภาษีบำรุงท้องที่ 15 15% 
1.10 การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 4 4% 
1.11 การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 0 0% 
1.12 การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ 0 0% 
1.13 การฉีดวัดซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 14 14% 
1.14 การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 0 0% 
1.15 การขอจัดตั้งสถานจำหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 0 0% 
1.16 การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 3 3% 
1.17  การสมัครเข้าเรียนในศูนย์ศิลปวัฒนธรรม และ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
0 0% 

1.18 อ่ืน ๆ เช่น  
 - ขอจดทะเบียนพาณิชย์  
 - การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  
 - ขอขยายเขตไฟฟ้า 
 -   ขอมิเตอร์ไฟฟ้าเพ่ือการเกษตร 
 - ขอเจาะบ่อน้ำบาดาลเพ่ือเกษตร 
  

49 49% 

รวม 100 100% 
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2. ด้านการให้บริการ 

ด้านการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร 
ปรับปรุง 

2.1  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ  

การวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 
44  

(44%) 
 54 

(54%) 
2 

(2%) 
 0 

(0%) 
0  

( %) 

2. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ 
เอาใจใส่ 

 37 
(37%) 

 60 
(60%) 

2 
(2%) 

0  
( %) 

1 
(1%) 

3. เจ้าหน้าที่ ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

34 
(34%) 

62  
(62%) 

4 
(4%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม 

36 
(36%) 

59 
(59) 

4 
(4%) 

1  
(1%) 

0 
(0%) 

 

ด้านการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

2.2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  13 

(13%) 
 65 

(65%) 
21 

(21%) 
1  

(1%) 
0  

(0%) 
2. ขั้ นตอนการให้ บ ริการมี ระบบ  ไม่ ยุ่ งยาก 

ซับซ้อน มีความชัดเจน 
12  

(12%) 
76  

(76%) 
10 

(10%) 
1 

(1%) 
1  

(1%) 

3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

18 
(18%) 

73 
(73%) 

 8 
(8%) 

1  
(1%) 

 0 
(0%) 

4. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

10 
(10%) 

 70 
(70%) 

19  
(19%) 

0 
(0%) 

1 
(1%) 

 

2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. การจัดสิ่ งอำนวยความสะดวกในสถานที่

ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ำดื่ม ฯลฯ 
16 

(16%) 
71 

(71%) 
13 

(13%) 
1  

( %) 
0 

(0%) 

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ 

12  
(12%) 

59 
(59%) 

27 
(27%) 

2  
(2%) 

 0 
(0%) 

3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้
อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

10 
(10%) 

59 
(59%) 

28  
(28%) 

2  
(2%) 

 1 
(1%) 

4. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 10  
(10%) 

61 
(61%) 

 28 
(28%) 

0  
(0%) 

1  
(1%) 

 


