
ผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเกาะเตา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

(ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564) 

1. เรื่องท่ีขอรับบริการ  

เรื่องท่ีขอรับบริการ 
ผูขอรับบริการ 

จํานวน (คน) คิดเปน % 
1.1 การขอขอมูลขาวสารทางราชการ 0 0% 
1.2 การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 0 0% 
1.3 การใช Internet ตําบล 0 0% 
1.4 การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 9 9% 
1.5 การขอแบบบานเพ่ือประชาชน 0 0% 
1.6 การออกแบบอาคาร 0 0% 
1.7 การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 9 9% 
1.8 การชําระภาษีปาย 5 5% 
1.9 การชําระภาษีบํารุงทองท่ี 16 16% 
1.10 การขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 0 0% 
1.11 การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 0 0% 
1.12 การขอรับเบี้ยยังชีพผูปวยโรคเอดส 0 0% 
1.13 การฉีดวัดซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 7 7% 
1.14 การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก 0 0% 
1.15 การขอจัดตั้งสถานจําหนายอาหารและสะสมอาหาร 0 0% 
1.16 การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 15 15% 
1.17  การสมัครเขาเรียนในศูนยศิลปวัฒนธรรม และ 

ภูมิปญญาทองถ่ิน 
0 0% 

1.18 อ่ืน ๆ เชน  
 - ขอจดทะเบียนพาณิชย  
 - การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  
 - ขอขยายเขตไฟฟา 
 -   ขอมิเตอรไฟฟาเพ่ือการเกษตร 
 - ขอเจาะบอน้ําบาดาลเพ่ือเกษตร 
  

39 39% 

รวม 100 100% 

 

 
2. /ดานกระบวนการข้ันตอน... 



-2- 

2. ดานการใหบริการ 

ดานการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร 
ปรับปรุง 

2.1  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ  
การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

20  
( 20%) 

 64 
( 64%) 

 16 
( 16%) 

 0 
( 0%) 

0  
( 0%) 

2. เจาหนาท่ีบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และ 
เอาใจใส 

 21 
( 21%) 

 65 
( 65%) 

 14 
(14%) 

0  
( 0%) 

0  
( 0%) 

3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง
ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

 20 
(20%) 

72  
(72%) 

 8 
(8%) 

0  
( 0%) 

0  
( 0%) 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได
อยางเหมาะสม 

 18 
( 18%) 

 73 
( 73%) 

 9 
( 9%) 

0  
( 0%) 

0  
( 0%) 

 

ดานการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ควรปรับปรุง 

2.2 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย  14 

(14%) 
 46 

(46%) 
 40 
(40%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

2. ข้ันตอนการใหบริ การ มีระบบ ไม ยุ งยาก 
ซับซอน มีความชัดเจน 

18  
(18%) 

50  
(50%) 

 31 
(31%) 

 1 
(1%) 

0  
(0%) 

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

 20 
(20%) 

 50 
(5%) 

 29 
(29%) 

1  
(1%) 

0  
(0%) 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ
อยางชัดเจน 

 20 
(20%) 

 45 
(45%) 

35  
(35%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

 

2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. การจัดสิ่ ง อํานวยความสะดวกในสถานท่ี

ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม ฯลฯ 

 12 
( 12%) 

 51 
( 51%) 

 36 
( 36%) 

1  
( 1%) 

0  
( 0%) 

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล
สารสนเทศ 

12  
( 12%) 

 47 
( 47%) 

 40 
( 40%) 

1  
( 1%) 

0  
( 0%) 

3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไว
อยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

 20 
( 20%) 

 40 
( 40%) 

40  
( 40%) 

0  
( 0%) 

0  
( 0%) 

4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 19  
( 19%) 

 40 
( 40%) 

 39 
( 39%) 

2  
( 2%) 

0  
( 0%) 

 



ระดับคะแนนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเกาะเตา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

(ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กนัยายน 2564) 

 

ดานการใหบริการ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

คะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด 
2.1  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย
เหมาะสม 

3 5 

2. เจาหนาท่ีบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 3 5 
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ 

3 5 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 3 5 
2.2 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

5. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 3 5 
6. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 2 5 
7. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 2 5 
8. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 3 5 

2.3 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
9. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม ฯลฯ 2 5 
10. มีเครือ่งมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 2 5 
11. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก 

เหมาะสม 
3 5 

12. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 2 5 
 


