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คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของ
สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า
อำเภอป่าพะยอม  จังหวัดพัทลุง
คำนำ
 องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า ได้จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นมา เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นแนวทางการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า
 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตจำเป็นต้องมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน   เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม บรรลุตามเป้าหมายให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคา มีความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ
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  บทที่ 1  
บทนำ
1.หลักการและเหตุผล    
 สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่ามีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่าทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแส และเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า จำนวน ๕ ช่องทาง ประกอบด้วย 
                          - ช่องทางที่ 1  สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง)  
                          - ช่องทางที่ ๒  ทางโทรศัพท์หมายเลข  ๐-๗๔๖๐-๐๑๐๐ 
                          - ช่องทางที่ ๓  ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.kohtaolocal .go.th 

                          - ช่องทางที่ ๔  ทาง www facebook.com/อบต.เกาะเต่า
                          - ช่องทางที่ ๕  ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่าเลขที่ ๒๖๑  หมู่ที่ ๕ ตำบลเกาะเต่า อำเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง ๙๓210 
 ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ            มิชอบ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องงานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า จะต้องแจ้งให้ส่วนราชการที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง ดำเนินการให้ลุล่วงเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลเกาะเต่า เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป      
/๒. วัตถุประสงค์... 
- ๒ -
2. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               (Good Governance)  
- ๓ -

บทที่ ๒
 ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

๒.๑ บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ           ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน
1)  จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
๔) ปฏิบัติงาน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย
๒.๒. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
                  ๒.๒.๑. ใช้ถ้อยคำเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้  
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
                   ๒.๒.๒. ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
                   ๒.๒.๓. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า

                   ๒.๒.๔. ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 


 ๑) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว
                     ๒) คำร้องเรียนที่เกิดจากการได้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
                        นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป
-๔-
บทที่ ๓
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
๓.๑ หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า
๓.๒ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

  
๓.๒.๑. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ
๓.๒.๒. เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
๓.๒.๓. เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
    - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน
    - กรณีเรื่องไม่ยุติ
        ๑) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง
        ๒)  แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน
๓.๒.๔. เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหารท้องถิ่น
๓.๓. การบันทึกเรื่องร้องเรียน


๓.๓.๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ


๓.๓.๒. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน
๓.๔. การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน


ให้หน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริตทราบ ภายใน ๑๕ วันทำการ เพื่อดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
๓.๕. การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
                     - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ
                      - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี
-๕-
บทที่ ๔
 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	ช่องทางการร้องเรียน
	ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง
	หมายเหตุ

	๑. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
   ( กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง)
	ทุกวัน
	เว้นวันหยุดราชการ

	๒. ทางโทรศัพท์หมายเลข  ๐-๗๔๖๐-๐๑๐๐ 
	ทุกวัน
	เว้นวันหยุดราชการ

	๓. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
    www.kohtaolocal.go.th
	ทุกวัน
	

	๔. ทาง www.facebook.com/อบต.เกาะเต่า
	ทุกวัน
	

	๕.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า เลขที่ ๒๖๑ หมู่ที่ ๕ ตำบลเกาะเต่า อำเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง ๙๓๒๑๐
	ทุกวัน
	


-๖-
บทที่ ๕

      แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/การทุจริตและประพฤติมิชอบ

















       

      ยุติ                                          ไม่ยุติ







ภาคผนวก
แบบฟอร์มเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ





               วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................
ข้อร้องเรียน/ข้อกล่าวหา (เรื่อง)........................................................................................................................
เรียน...........................................................................................................................
รายละเอียด.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................
ข้อมูลผู้ร้องเรียน
            ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว) ชื่อ..............................................นามสกุล..............................................
เลขที่บัตรประชาชน................................โทรศัพท์.....................................อีเมล..................................................
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้.........................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ(ว/ด/ป)..................................................................................................................................
    เหตุการณ์โดยย่อ.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริต
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
                                                                     (ลงชื่อ)..................................................ผู้ร้องเรียน
                                                                             (....................................................)
                                                                        วันที่..........................................................
** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และสถานที่ติดต่อ จะถูกเก็บเป็นความลับ
๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักปลัด               องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า 








๒. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข  


            ๐-๗๔๖๐-0๑๐๐





งานนิติการ สำนักปลัด


องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า


(รับเรื่องร้องเรียน)








๓.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์


สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า


     www.kohtaolocal.go.th








ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง





๔.  ร้องเรียนผ่านทาง


www.facebook.com/อบต.เกาะเต่า





๕.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า     เลขที่ ๒๖๑ หมู่ที่ ๕ ตำบลเกาะเต่า              อ.ป่าพะยอม จ.พัทลุง





ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน/


ร้องทุกข์ทราบ


(๑๕วัน)








ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/            ร้องทุกข์ทราบ


(๑๕วัน)





สิ้นสุดการดำเนินการ                     รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ











