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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเต่า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยกำหนดให้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  โดยมีรายละเอียดดังนี้

	[bookmark: _Hlk233034846]มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม          และความโปร่งใส
	ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ
	ช่วงระยะเวลา ในการดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินการ
(Output)
	ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์             ในการดำเนินการ                     (Outcome)

	๑.มาตรการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
	 - จัดทำป้ายแผนผังและขั้นตอนระยะเวลาที่ใช้บริการ ณ จุดบริการผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด และกำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้
-  จัดทำคู่มือและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการให้บริการ พร้อมประชาสัมพันธ์ให้ทราบผ่านทางเว็บไซต์อบต. เกาะเต่า 

 
	ต.ค. - ธ.ค.๖๗ 
(ไตรมาส ๑)

	 ทุกส่วนราชการ
โดยสำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก
	 -  ดำเนินการติดป้ายแผนผังและขั้นตอนระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ  ทุกภารกิจแต่ละงาน จำนวน ๕ จุด              ณ สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง             กองการศึกษา และกองสวัสดิการสังคม
 - ได้จัดทำคู่มือในการปฏิบัติงาน จำนวน ๑๔  งาน และคู่มือการให้บริการ ๕ งาน และประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของอบต.
	- ประชาชนหรือผู้ใช้บริการสามารถรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ เช่น ระยะเวลา ขั้นตอน หน่วยงานที่รับผิดชอบ และเอกสารที่จำเป็นต้องใช้ ซึ่งสามารถเพิ่มความรวดเร็วในการบริการได้มากขึ้น
 - ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และมีความโปร่งใสในการบริหารงานของอบต.
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	มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม          และความโปร่งใส
	ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ
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(Output)
	ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์             ในการดำเนินการ                     (Outcome)

	๒. มาตรการการให้บริการระบบ          E-Service

	- จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service และเผยแพร่ ให้รับทราบโดยทั่วกัน
- จัดเจ้าหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องแนะนำประชาชนในการใช้งาน E-Service

	ต.ค.๖๗- ก.ย.๖๘ 

	ทุกส่วนราชการ
โดยสำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก
	- จัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์อบต.เกาะเต่า  Facebook อบต.เกาะเต่าและแจ้งหนังสือผ่านผู้นำหมู่บ้านเป็นที่เรียบร้อย
- ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ในตำแหน่งผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์
เป็นผู้รับผิดชอบในการให้คำแนะนำ
	- ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ทราบถึงช่องทางการให้บริการE-Service ที่ไม่จำเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือเวลาในการเดินทางมายังหน่วยงาน ซึ่งเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว

	๓. มาตรการการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
	- ดำเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูลการให้บริการในด้านต่าง ๆ บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
- ดำเนินปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานในช่องทาง Social เพื่อบริการประชาชนอีกทางหนึ่ง
- ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
	ต.ค.๖๗- ก.ย.๖๘ 

	ทุกส่วนราชการ
โดยสำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก
	- ได้ดำเนินพัฒนารูปแบบการให้บริการช่องทางออนไลน์ให้เข้าถึงง่าย ๓ ช่องทาง มีเว็บไซต์อบต.เกาะเต่าhttps://kohtaolocal.go.th
 เพจอบต.เกาะเต่า และบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการอบต.เกาะเต่า
  - ได้ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน
 - เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ประชา สัมพันธ์ ข้อความ รูปภาพ ข้อมูล ข่าวสารของหน่วยงานบนเว็บไซต์อบต.และ Facebook อบต.
	- ประชาชนหรือผู้รับบริการทราบถึงขั้นตอน วิธีการเข้ารับบริการงานด้านต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์อบต. https://kohtaolocal.go.th
- ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
 - ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและสะดวกขึ้น
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	๔. มาตรการการใช้ทรัพย์สินราชการ

	- จัดทำคู่มือหรือกำหนดแนวทางปฏิบัติการขอยืมทรัพย์สินราชการของอบต.เกาะเต่าให้เป็นปัจจุบัน พร้อมกับประชาสัมพันธ์คู่มือให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยผ่านการแจ้งเวียนและการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ
- กำชับเจ้าหน้าที่ทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบทรัพย์สินของราชการให้กำกับดูแล ตรวจสอบจำนวน วัสดุ ครุภัณฑ์ เป็นระยะ
	ต.ค.๖๗- ก.ย.๖๘ 

	ทุกส่วนราชการ
โดยสำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก
	- ดำเนินประชุมและจัดทำคู่มือการยืม ใช้ทรัพย์สินของราชการ จำนวน ๑ ชุด และได้แจ้งเวียนคู่มือให้ทุกส่วนราชการทราบ พร้อมกับกำชับในการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ
- มีการจัด่ทำแบบฟอร์มการขอยืมใช้ทรัพย์สินราชการ โดยแจ้งเวียนให้ทุกราชการทราบและแจ้งให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ์ รายงานต่อผู้บริหาร
	- บุคลากรมีการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ

	๕.มาตรการความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
	- จัดส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้ารับการการฝึกอบรม
- ประชาสัมพันธ์ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีให้พนักงานทราบในการประชุมประจำเดือน และทางกลุ่มไลน์อบต.
 - แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใช้งบประมาณให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดและศึกษาระเบียบข้อกฎหมายก่อนดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
- มีการเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน/ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
	ต.ค.๖๗ - ก.ย.๖๘ 

	ทุกส่วนราชการ
	- เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานภายนอก จำนวน ๑๐ คน
 - ได้ประชาสัมพันธ์ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีให้พนักงานทราบในการประชุมในการประจำเดือนและทางกลุ่มไลน์อบต.
- ได้ดำเนินการแจ้งเวียนหนังสือที่เกี่ยวกับระเบียบข้อกฎหมายที่ใช้ปฏิบัติงานให้ทุกส่วนราชการทราบ
-.ได้เผยแพร่รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุลงในระบบเว็บไซต์อบตเกาะเต่า.เป็นที่เรียบร้อย

	- เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบข้อมูลด้านงบประมาณและมีส่วนร่วมในการติดตาม
- เจ้าหน้าที่ทุกส่วนราชการได้ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบข้อกฎหมายที่กำหนด
- ลดปัญหารข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ตแก่พวกพ้อง


/มาตรการ.
..-๔-
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(Output)
	ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์             ในการดำเนินการ                     (Outcome)

	๖.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

	 - แจ้งประมาลจริยธรรมสำหรับผู้บริหาร พนักงานส่วนท้องถิ่น ให้บุคลการทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด





- จัดโครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่บุคลากรของอบต.เกาะเต่า
	ต.ค.๖๗ - ก.ย.๖๘





๒๑ กพ. ๖๘

	สำนักปลัด
	- ได้ดำเนินการทำหนังสือแจ้งเวียนประมาลจริยธรรมสำหรับผู้บริหาร พนักงานส่วนท้องถิ่น ให้ บุคลากรทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและผ่านการประชุมหัวหน้าส่วนราชการเรียบร้อยแล้ว

- ดำเนินการจัดอบรมบุคลากรของอบต.เกาะเต่า โดยมีผู้เข้าร่วมจำนวน  ๗๕ คน
	- บุคลากรทุกคนทราบถึงประมวลจริยธรรมที่ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารและปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดประโยชน์โดยส่วนรวมและปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย
-.บุคลากรมีความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมเพิ่มขึ้น  ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมทางจริยธรรม

	๗.มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

	- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปและช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ให้บุคลากรภายในและภายนอกทราบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์อบต.
- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานของหน่วยงาน
- จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ของหน่วยงาน เพื่อประเมินและควบคุมความเสี่ยงภายในหน่วยงาน
- ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัติ
	ต.ค.๖๗ - ก.ย.๖๘




	ทุกส่วนราชการโดยสำนักปลัดรับผิดชอบหลัก
	- ได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปและช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ให้บุคลากรภายในและนอกทราบเป็นที่เรียบร้อย
- ได้จัดทำแผนปฏิบัติการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงานและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรหน่วยงานทราบและเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของอบต.เกาะเต่า
- ได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน เพื่อประเมิน
	-  บุคลากรทุกคนทราบถึงมาตรการและถือปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
- ไม่มีข้อร้องเรียนประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
-บุคลากรทุกคนมีความตระหนักถึงการต่อต้านการทุจริต


	/มาตรการ.

..-๕-

	มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม          และความโปร่งใส
	ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ
	ช่วงระยะเวลา ในการดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินการ
(Output)
	ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์             ในการดำเนินการ                     (Outcome)

	
	
	
	
	และควบคุมความเสี่ยงภายในหน่วยงานและประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์อบต.
- ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ ๒๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัติ โดยจัดทำเป็นหนังสือแจ้งเวียน และผู้บริหารมอบประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๖๗ 
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