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ค าน า 
 
 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะเต่า อ าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง จัดท าขึ้นเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า เตรียมความ
พร้อมองค์กร และสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
ต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่าต้องหยุดการ
ด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้ 
การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน 
การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผน
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และ
ท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) กลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการ
ให้บริการที่ก าหนดไว้รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรง ของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 
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บทน า 
 สถานการณ์ในปัจจุบันมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเกิดสภาวะวิกฤตท าให้การปฏิบัติงานติดขัด เพ่ือ
เตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเหตุที่เกิดจากภัยธรรมชาติ  
เช่น อุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว หรือเหตุการณ์ที่เกิดจากการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น การชุมนุมประท้วง 
การจลาจล และปลายปี พ.ศ.2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน  
การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สิน และอาจส่งผลให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะเต่า ไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ต้องหยุดการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการจัดเก็บ
ภาษี ซึง่เป็นแหล่งรายได้ของภาครัฐ ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะเต่า จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้
กระบวนการที่ส าคัญสามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือด าเนินการได้ตามระดับการให้บริการที่
ก าหนดไว้ และช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดข้ึนได้ 
 
วัตถุประสงค ์(Objectives) ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
 ๑.  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานและการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะเต่าในสภาวะวิกฤต 
 ๒.  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่ามีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
 ๓.  เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะเต่า 
 ๔.  เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่
เกิดข้ึน 
 ๕.  เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า มีความ
เชื่อมั่นในศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่าว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  แม้ต้อง
เผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า
ต้องหยุดชะงัก 
 
สมมุติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายในสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 ๑.  เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ  ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน

ส ารองที่ได้จัดเตรียมไว้ 
 ๒.  ระบบสารสนเทศส ารอง  ไม่ได้ส่งผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเช่นเดียวกับระบบสารสนเทศหลัก 
 3.  “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 
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ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Scope of BCP)  
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะ

วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินภายในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ประกอบด้วยเหตุการณ์
ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์วาตภัย 
 เหตุการณ์พิบัติระบบสารสนเทศ/อินเตอร์เน็ต 
 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์ก่อการร้าย 
 เหตุการณว์ิกฤตระบบสาธารณูปโภค 
 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

 
การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้อง
ระบุไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 
5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่
สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกต ิ

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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ตารางท่ี 1  สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

(ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 
ด้าน

อาคาร/ 
สถานที่
ปฏิบัติ 

งานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส าคัญ และ
การจัดหา/

จัดส่ง 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน 
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อัคคีภัย 
     

2 เหตุการณ์อุทกภัย 
 -    

3 เหตุการณ์วาตภัย 
     

4 เหตุการณภ์ัยพิบัติ
ระบบสารสนเทศ/
อินเตอร์เน็ต 

- -  - - 

4 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
     

5 เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/ จลาจล 

 - -   

6 เหตุการณ์ก่อการร้าย 
 - -   

7 เหตุการณว์ิกฤตระบบ
สาธารณูปโภค 

 - - - - 

8 เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง 

 - -  - 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานปกติ  และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
 
ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง  
ทีมบริหารความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละ
ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะ
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ปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ดังนั้น เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะเต่าสามารถน าไปปฏิบัติได้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้ง
คณะท างานทบทวนและปรับปรุงแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan) ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า  ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะเต่า ที่ 242/2563 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2563 โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะ
เต่า มีอ านาจหน้าที่ ประเมินลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือตัดสินใจประกาศใช้
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอน และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง และ
ด าเนินการตามข้ันตอน และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้
ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของทุกส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ ติดต่อ และประสานงานภายในหน่วยงาน 
ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับทุกส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า และ
ด าเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

คณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อด าเนินการในสภาวะวิกฤต 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
(ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า) 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
(รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า) 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
(ผอ.กองคลัง) 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
(ผอ.กองช่าง) 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(ผอ.กองศึกษาฯ) 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(ผอ.กองสวัสดิฯ) 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่องและเลขาฯ 

(หัวหน้า สป.อบต.) 

ผช.เลขานุการ 
(นักจัดการงานทั่วไป ชก.) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
(นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า) 
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ทั้งนี้ แต่ละต าแหน่งจะต้องมีหน้าที่ในการร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์
ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่าให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว 
ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อนจนกว่าจะได้
มีการมอบหมายและแต่งขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ปรากฏดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความต่อเนื่องฯ ขององค์การบริหารสว่นต าบลเกาะเต่า   
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายสุพจน์  ด าแก้ว 
นายก อบต.เกาะเต่า  

08-1252-8142 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายช่ืน  เกศรินทร ์
รองนายก อบต.เกาะเต่า 

09-8709-2520 

นายนรงค์  คงนุ่ม 
ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะเต่า 

08-6299-3573 คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ผู้ประสานงานฯ
และหัวหน้าทมี
บริหารฯ 

นางอรอนงค์  ข าตร ี
รองปลัดองค์การบริหาร
สว่นต าบลเกาะเต่า 

08-7283-0940 

นางอรอนงค์  ข าตร ี
รองปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะเต่า 

08-7283-0940 คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ผู้ประสานงานฯ
และทีมบริหารฯ 

นายนรงค์  คงนุ่ม 
ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะเต่า 

08-6299-3573 

นางสุมาลี  จดูคง 
ผู้อ านวยการกองคลัง 

09-3606-3557 คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ผู้ประสานงานฯ
และทีมบริหารฯ 

นางวัชรียา  พิทักษ์ 
นักวิชาการเงินและบัญชี ชก. 

08-8399-6403 

นายชัยวัฒน์  ทองพุ่ม 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

08-4857-2755 คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ผู้ประสานงานฯ
และทีมบริหารฯ 

นายนพพร  ทองเขียว 
นายช่างส ารวจ อส. 

09-2744-5165 

นางฐิติรัตน์  บัวเพชร 
ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม 

08-4480-6031 คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ผู้ประสานงานฯ
และทีมบริหารฯ 

น.ส.ละอองวรรณ  เอียดคง 
นักวิชาการศึกษา ชก. 

08-9596-4726 

นายปรตัถกร ปล้องไหม 
ผู้อ านวยการกองสวสัดิการ
สังคม 

09-3579-6980 คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ผู้ประสานงานฯ
และทีมบริหารฯ 

นางปาณิสรา  รามหน ู
นักพัฒนาชุมชน ชก. 

08-1969-7695 

น.ส.สุพณิ  รัตนพันธ ์
หัวหน้าส านักปลัด อบต. 

08-9869-7325 คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ผู้ประสานงานฯ 
และเลขานุการ 

นางพรทิพย์ ทองเขียว 
นักจดัการงานท่ัวไป ชก. 

08-1766-1767 
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บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางพรทิพย์  ทองเขียว 
นักจัดการงานท่ัวไป ชก. 

08-1766-1767 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ผู้ประสานงานฯ 
และ ผช.เลขานุการ 

น.ส.ประทุมวัน  คงชู 
นักทรัพยากรบุคคล ชก. 

06-1072-7426 

น.ส.ประทุมวัน  คงชู 
นักทรัพยากรบุคคล ชก. 

06-1072-7426 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นางพรทิพย์  ทองเขียว 
นักจัดการงานท่ัวไป ชก. 

08-1766-1767 

นางวัชรียา  พิทักษ์ 
นักวิชาการเงินและบญัช ี

08-8399-6403 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.เพ็ญพักตร์  พูลเพิ่ม 
จพง.การเงินและบญัชี ปง. 

06-5387-5990 

น.ส.สริิมา  เปล่งอรุณ 
นิติกร ปก. 

09-3576-1991 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นางพรทิพย์ ทองเขียว 
นักจัดการงานท่ัวไป ชก. 

08-1766-1767 

น.ส.หทัยพรรณ  สังข์ชู 
นักวิชาการสาธารณสุข ชก. 

08-9294-2132 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.สริิมา  เปล่งอรุณ 
นิติกร ปก. 

09-3576-1991 

น.ส.ละอองวรรณ  เอียดคง 
นักวิชาการศึกษา ชก. 

08-9596-4726 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นางณัฐพัชร์  สุวรรณรตัน ์
ผช.นักวิชาการศึกษา 

06-1236-8794 

นางปาณิสรา  รามหน ู
นักพัฒนาชุมชน ชก. 

08-1969-7695 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายประธาน  ทองคง 
ผช.นักพัฒนาชุมชน 

09-9870-3808 

นางชลิดา  หนูมาก 
จพง.ธุรการ ชง. 

08-1085-9212 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นางทัศนีย์  หนูเจริญ 
จพง.ธุรการ ชง. 

08-1085-9212 

นางทัศนีย์  หนูเจริญ 
จพง.ธุรการ ชง. 

08-1085-9212 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นางชลิดา  หนูมาก 
จพง.ธุรการ ชง. 

08-1085-9212 

นายธีรเมธ  ชุมด า 
จพง.ป้องกันและบรรเทาฯ ชง. 

08-5373-6944 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายอนุพงศ์  ภูมี 
ผช. จพง.ป้องกันฯ 

08-2831-3063 

น.ส.เพ็ญพักตร์  พูลเพิ่ม 
จพง.การเงินและบญัชี ปง. 

06-5387-5990 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นางวัชรียา  พิทักษ์ 
นักวิชาการเงินและบญัชี ชก. 

08-8399-6403 

น.ส.สุธาทิพย์  แก้วแหร ่
จพง.พัสดุ ชง. 

08-4745-9977 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.จตุพร  นกแก้ว 
จพง.พัสดุ ปง. 

08-5248-4909 

น.ส.จตุพร  นกแก้ว 
จพง.พัสดุ ปง. 

08-5248-4909 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.สุธาทิพย์  แก้วแหร ่
จพง.พัสดุ ชง. 

08-4745-9977 

น.ส.นาราภัทร  เรืองแก้ว 
จพง.จัดเก็บรายได้ ชง. 

08-9215-5095 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นางเสาวณี  น่ิมโอ ่
จพง.จดัเก็บรายได้ ชง. 

08-1797-3768 

นางเสาวณี  น่ิมโอ ่
จพง.จัดเก็บรายได้ ชง. 

08-1797-3768 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.นาราภัทร  เรืองแก้ว 
จพง.จดัเก็บรายได้ ชง. 

08-9215-5095 

นางสุภา  ฉ้วนกลิ่น 
จพง.ธุรการ ชง. 

08-1957-6068 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.อังคณา  คงหน ู
ผช.จพง.ธุรการ 

09-3603-8530 

นายทรงเกียรติ  พลหาญ 
นายช่างโยธา ชง. 

09-3786-2791 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายนพพร ทองเขียว 
นายช่างส ารวจ อส. 

08-1747-9784 

 
 



~ ๗ ~ 
 

 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายนพพร ทองเขียว 
นายช่างส ารวจ อส. 

08-1747-9784 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายทรงเกียรติ  พลหาญ 
นายช่างโยธา ชง. 

09-3786-2791 

นายนเรศ  ทิพย์สง 
จพง.ประปา ชง. 

08-4862-2287 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายบัญชา  ชุมแก้ว 
ผช.นายช่างไฟฟ้า 

08-5212-4717 

น.ส.นลัทพร  ช่วยแก้ว 
จพง.การเงินและบญัชี ชง. 

09-4975-4666 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.สภุาภรณ์  ทองกัน 
จพง.พัสดุ ชง. 

08-8790-5002 

น.ส.สภุาภรณ์  ทองกัน 
จพง.พัสดุ ชง. 

08-8790-5002 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.นลัทพร  ช่วยแก้ว 
จพง.การเงินและบญัชี ชง. 

09-4975-4666 

สิบโท วีรยุทธ์  มากรอด 
จพง.ธุรการ ปง. 

08-5442-1189 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นางปาณิสรา  รามหน ู
นักพัฒนาชุมชน ชก. 

08-1969-7695 

นางจ านันท์  คงทุง 
จพง.ธุรการ 

08-9595-2813 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นางณัฐพัชร์  สุวรรณรตัน ์
ผช.นักวิชาการศึกษา 

06-1236-8794 

น.ส.นวรัตน์  ห้วนแจม่ 
ผช.นักทรัพยากรบุคคล 

08-9297-6689 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.วิชชุดา  ชุมหล่อ 
คนงานท่ัวไป 

06-1248-1651 

น.ส.สริิวรรณ  ด าแก้ว 
ผช.นักประชาสมัพันธ์ 

09-9568-1857 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.กษมาพร  ทองเขียว 
ผช.นักวิชาการเกษตร 

08-4415-7574 

น.ส.กษมาพร  ทองเขียว 
ผช.นักวิชาการเกษตร 

08-4415-7574 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.สริิวรรณ  ด าแก้ว 
ผช.นักประชาสมัพันธ์ 

09-9568-1857 

น.ส.ปานิชา  ขาวอ่อน 
ผช.นักวิชาการพัสด ุ

09-8671-1480 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.จตุพร  นกแก้ว 
จพง.พัสดุ ปง. 

08-5248-4909 

นางณัฐพัชร์  สุวรรณรตัน ์
ผช.นักวิชาการศึกษา 

06-1236-8794 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายณัฐพล  หนูนิช 
ผช.นักสันทนาการ 

08-4968-8949 

นายณัฐพล  หนูนิช 
ผช.นักสันทนาการ 

08-4968-8949 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นางณัฐพัชร์  สุวรรณรตัน ์
ผช.นักวิชาการศึกษา 

06-1236-8794 

นายประธาน  ทองคง 
ผช.นักพัฒนาชุมชน 

09-9870-3808 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายภูธเนศ  ทองหน ู
ผช. จพง.พัฒนาชุมชน 

08-5618-2665 

นางอรอนงค์  คงหนู 
ผช.จพง.ธุรการ 

09-7354-4968 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นางณัฐพัชร์  สุวรรณรตัน ์
ผช.นักวิชาการศึกษา 

06-1236-8794 

น.ส.ชุติมา  แก้วแสงอ่อน 
ผช.จพง.การเงินและบัญชี 

09-2653-5424 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.จุฑามาศ  พูลสง 
ผช.จพง.จัดเก็บรายได ้

08-8443-7933 

น.ส.จุฑามาศ  พูลสง 
ผช.จพง.จัดเก็บรายได ้

08-8443-7933 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.ชุติมา  แก้วแสงอ่อน 
ผช.จพง.การเงินและบัญชี 

09-2653-5424 

นายพงค์พัฒน์  ปทุมเมศ 
ผช.นายช่างส ารวจ 

08-2260-5992 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายสามารถ  ชูรักษ์ 
ผช.นายช่างโยธา 

08-4969-4667 

นายอนุพงศ์  ภูม ี
ผช.จพง.ป้องกันฯ 

08-2831-3063 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายสมคดิ  คงศร ี
พนักงานขับรถยนต ์

09-3670-5321 

 
 
 



~ ๘ ~ 
 

 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายสามารถ  ชูรักษ์ 
ผช.นายช่างโยธา 

08-4969-4667 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายพงค์พัฒน์  ปทุมเมศ 
ผช.นายช่างส ารวจ 

08-2260-5992 

นายบัญชา  ชุมแก้ว 
ผช.นายช่างไฟฟ้า 

08-5212-4717 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายวรพงค์  มณีทอง 
ผช.จพง.ประปา 

08-2829-4463 

นายวรพงค์  มณีทอง 
ผช.จพง.ประปา 

08-2829-4463 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายบัญชา  ชุมแก้ว 
ผช.นายช่างไฟฟ้า 

08-5212-4717 

น.ส.อังคณา  คงหน ู
ผช.จพง.ธุรการ 

09-3603-8530 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายอรรถวิทย์  บุญฉิม 
คนงานท่ัวไป 

09-3653-2612 

นายภูธเนศ  ทองหน ู
ผช.จพง.พัฒนาชุมชน 

08-5618-2665 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายประธาน  ทองคง 
ผช.นักพัฒนาชุมชน 

09-9870-3808 

น.ส.กัญญาภัทร  ชูตร ี
ผช.จพง.ธุรการ 

08-9598-2520 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายภูธเนศ  ทองหน ู
ผช.จพง.พัฒนาชุมชน 

08-5618-2665 

นายอาวุธ  พินิตภุชพงศ์ 
พนักงานขับรถยนต ์

09-3710-5403 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายสมคดิ  คงศร ี
พนักงานขับรถยนต ์

09-3670-5321 

นายสมคดิ  คงศร ี
พนักงานขับรถยนต ์

09-3670-5321 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายอาวุธ  พินิตภุชพงศ์ 
พนักงานขับรถยนต ์

09-3710-5403 

นายสุรศักดิ์  นุ่นเกลีย้ง 
นักการภารโรง 

09-9306-8843 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายสมคดิ  คงศร ี
พนักงานขับรถยนต ์

09-3670-5321 

น.ส.วิชชุดา  ชุมหล่อ 
คนงานท่ัวไป 

06-1248-1651 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.สุนิษา  จันทร์ช่วย 
คนงานท่ัวไป 

06-5068-3390 

น.ส.สุนิษา  จันทร์ช่วย 
คนงานท่ัวไป 

06-5068-3390 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายสุรศักดิ์  นุ่นเกลีย้ง 
นักการภารโรง 

09-9306-8843 

น.ส.ปาริฉตัร  ฉิมรักษ์ 
คนงานท่ัวไป 

09-1803-4930 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.วรรณธินี  รามณีย ์
คนงานท่ัวไป 

08-6290-3512 

น.ส.วรรณธินี  รามณีย ์
คนงานท่ัวไป 

08-6290-3512 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

น.ส.ปาริฉตัร  ฉิมรักษ์ 
คนงานท่ัวไป 

09-1803-4930 

นายอรรถวิทย์  บุญฉิม 
คนงานท่ัวไป 

09-3653-2612 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายภาณุวัติ  แสงด า 
คนงานท่ัวไป 

08-6353-8335 

นายภาณุวัติ  แสงด า 
คนงานท่ัวไป 

08-6353-8335 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายเสกสรรพ์  หลินมา 
คนงานท่ัวไป 

09-7997-4638 

นายเสกสรรพ์  หลินมา 
คนงานท่ัวไป 

09-7997-4638 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายอรรถวิทย์  บญุฉิม 
คนงานท่ัวไป 

09-3653-2612 

นายนิพนธ์  เกลาฉีด 
คนสวน 

09-3763-3472 ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

นายณัฐพล  หนูนิช 
ผช.นักสันทนาการ 

08-4968-8949 

 
 



~ ๙ ~ 
 

 

ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

เพ่ือก าหนดระดับผลกระทบต่อกระบวนงานส าคัญที่ต้องเร่งฟ้ืนฟูให้กลับมาด าเนินงานหรือให้บริการ
ประชาชนได้โดยเร็ว โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบต่อภารกิจงาน ดังนี้ 

ระดับ
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนในระดับสูง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า 

ร้อยละ 25-50 
 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงาน หรือ การให้บริการลดลงมากกว่า 

ร้อยละ 10-15 
 ต้องมีการรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า 

ร้อยละ 5-10  
 ต้องมีการปฐมพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 

 
และจากการวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact 

Analysis) พบว่ากระบวนการท างานที่ต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฏดัง ตารางที่ 3 



~ ๑๐ ~ 
 

 

ตารางที่ 3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เร่งด่วน 
(สูง/ปาน
กลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า 

1. การโอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการสถานี
บริการน้ ามัน 

ปานกลาง    /  

2. การแก้ไขเปลี่ยนแปลง
การประกอบกิจการ
สถานีบริการน้ ามัน 
(ระยะที่ 1 : ขั้นตอน
ออกค าสั่งรับค าขอรับ
ใบอนุญาต) 

ปานกลาง    /  

3. การแก้ไขเปลี่ยนแปลง
การประกอบกิจการ
สถานีบริการน้ ามัน 
(ระยะที่ 2 : ขั้นตอน
ออกใบอนุญาต) 

ปานกลาง    /  

4. การต่ออายุใบอนุญาต
ประกอบกิจการสถานี
บริการน้ ามัน 

ปานกลาง    /  

5. การออกใบแทน
ใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานีบริการ
น้ ามัน 

ปานกลาง    /  

6. การออกใบอนุญาต
ประกอบกิจการสถานี
บริการน้ ามัน  
(ระยะที่ 1 : ขั้นตอน
ออกค าสั่งรับค าขอ
ใบอนุญาต) 
 
 
 

ปานกลาง    /  



~ ๑๑ ~ 
 

 

กระบวนการหลัก ระดับความ
เร่งด่วน 
(สูง/ปาน
กลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

7. การออกใบอนุญาต
ประกอบกิจการสถานี
บริการน้ ามัน 
(ระยะที่ 2 : ขั้นตอน
ออกใบอนุญาต) 

ปานกลาง    /  

8. การจดทะเบียน
พาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 
กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นบุคคลธรรมดา 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   

9. การจดทะเบียน
พาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 
กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลที่ตั้งขึ้น
ตามกฎหมาย
ต่างประเทศ 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   

10. การจดทะเบียน
พาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 
กรณีผูข้อจดทะเบียน
เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ 
คณะบุคคล และ
กิจการร่วมค้า 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   

11. การจดทะเบียน
พาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 
กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นห้างหุ้นส่วนจด
ทะเบียน (ห้างหุ้นส่วน

ปานกลาง 

 

/ 
 

   



~ ๑๒ ~ 
 

 

กระบวนการหลัก ระดับความ
เร่งด่วน 
(สูง/ปาน
กลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

สามัญนิติบุคคลและ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด) 
บริษัทจ ากัด และ
บริษทัมหาชนจ ากัดที่
ประกอบพาณิชยกิจ
ชนิดที่กฎหมาย
ก าหนดให้ต้องจด
ทะเบียนพาณิชย์ 

12. การจดทะเบียน
พาณิชย์ (เปลี่ยนแปลง
รายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499
กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นบุคคลธรรมดา 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   

13. การจดทะเบียน
พาณิชย์ (เปลี่ยนแปลง
รายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499
กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลที่ตั้งขึ้น
ตามกฎหมาย
ต่างประเทศ 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   

14. การจดทะเบียน
พาณิชย์ (เปลี่ยนแปลง
รายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 
กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ 
คณะบุคคล และ
กิจการร่วมค้า 
 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   



~ ๑๓ ~ 
 

 

กระบวนการหลัก ระดับความ
เร่งด่วน 
(สูง/ปาน
กลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

15. การจดทะเบียน
พาณิชย์ (เปลี่ยนแปลง
รายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499
กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นห้างหุ้นจด
ทะเบียน (ห้างหุ้นส่วน
สามัญนิติบุคคล และ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด)
บริษัทจ ากัด และ
บริษัทมหาชนจ ากัด 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   

16. การจดทะเบียน
พาณิชย์ (เลิกประกอบ
พาณิยชกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499  
กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นบุคคลธรรมดา 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   

17. การจดทะเบียน
พาณิชย์ (เลิกประกอบ
พาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499  
กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลที่ตั้งขึ้น
ตามกฎหมาย
ต่างประเทศ 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   

18. การจดทะเบียน
พาณิชย์ (เลิกประกอบ
พาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499  
กรณีผู้ขอจดทะเบียน

ปานกลาง 

 

/ 
 

   



~ ๑๔ ~ 
 

 

กระบวนการหลัก ระดับความ
เร่งด่วน 
(สูง/ปาน
กลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ 
คณะบุคคล และ
กิจการร่วมค้า 

19. การจดทะเบียน
พาณิชย์ (เลิกประกอบ
พาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499  
กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นห้างหุ้นส่วนจด
ทะเบียน (ห้างหุ้นส่วน
สามัญนิติบุคคลและ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด) 
บริษัทจ ากัดและบริษัท
มหาชนจ ากัด 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   

20. การขอรับการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 

ปานกลาง   /   

21. การรับนักเรียนเข้า
เรียนระดับก่อน
ประถมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ปานกลาง   /   

22. การลงทะเบียนและ
ยื่นค าขอรับเงินเบี้ย
ความพิการ 

ปานกลาง   /   

23. การลงทะเบียนและ
ยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ 

ปานกลาง    /  

24. การขอรับบ าเหน็จปกติ 
หรือบ าเหน็จรายเดือน
ของลูกจ้างประจ าของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   



~ ๑๕ ~ 
 

 

กระบวนการหลัก ระดับความ
เร่งด่วน 
(สูง/ปาน
กลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

25. การรับช าระภาษีป้าย ปานกลาง   /   

26. การรับช าระภาษทีี่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง 

ปานกลาง 
  

/ 
 

  

27. การขอต่ออายุ
ใบอนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   

28. การขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการทีเ่ป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 
 

ปานกลาง 

 

/ 
 

   

กระบวนการสนับสนุน 

1. งานสารบรรณ ปานกลาง  /    
2. การบริหารและการ

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ปานกลาง / 

3. งานนโยบายและแผน 
งานจัดท างบประมาณ 

ปานกลาง 
/     

4. งานสารสนเทศและ
ระบบคอมพิวเตอร์ 

ปานกลาง 
    

/ 

5. งานการเงินและบัญชี 
การคลัง การเบิก-
จ่ายเงิน งานพัสดุ งาน
พัฒนาและจัดเก็บ
รายได้ 

สูง  /    

6. งานส ารวจ ออกแบบ 
การจัดท าข้อมูล
ทางด้านวิศวกรรม การ
จัดเก็บและทดสอบ
คุณภาพวัสดุ งาน
ออกแบบและเขียนแบบ 
การตรวจสอบ การ
ก่อสร้างงาน 

สูงมาก /     



~ ๑๖ ~ 
 

 

กระบวนการหลัก ระดับความ
เร่งด่วน 
(สูง/ปาน
กลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

7. งานบริหารการศึกษา 
งานส่งเสริมการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม 

ปานกลาง /     

8. การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเกี่ยวกับด้าน
สวัสดิการสังคม งาน
สังคมสงเคราะห์แก่
เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ  
ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์
และผู้ด้อยโอกาส 

ปานกลาง   /   

9. งานป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อ 

สูงมาก /     

10. งานรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์  

สูง /     

หมายเหตุ  
 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ที่
ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และทรัพยากรต้อง
ได้รับการฟื้นฟู (มอก.22301-2556) 
 2.  กรณีภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติข้างต้นเกิดขึ้นในระดับที่ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะเต่าต้องหยุดการด าเนินงาน/ย้ายสถานที่ด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 

 
ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมี

ความยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้แต่ละส่วนราชการประเมินความ
จ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 

 



~ ๑๗ ~ 
 

 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
วิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรในการสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่ายังคง

สามารถด าเนินงานหรือให้บริการประชาชนได้เม่ือเกิดสภาวะวิกฤต โดยพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังนี้ 
1)  ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 
ประเภท

ทรัพยากร 
สถานที่/ที่มา 4 

ชั่วโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

มากกว่า 
1 เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับ
สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

1.  อาคารส านักงาน ดังนี้ 
  1.1 ศพด.บ้านคลองใหญ่ 
  1.2 ศพด.บ้านไสเลียบ 
2.  เช่าสถานที่เอกชน 

(ตามความเหมาะสม)  
กรณีท่ีมีแนวโน้มเกิน
กว่า 3 เดือน  

2 ตร.ม. 
(3 คน) 

4 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(9 คน) 

30 ตร.ม. 
(10 คน) 

50 ตร.ม. 
(15 คน) 

พ้ืนที่ส าหรับ
สถานที่
ปฏิบัติงานใหม่
ในกรณีจ าเป็น 

ตามท่ีก าหนดไว้ในกลยุทธ์
ความต่อเนื่อง 

2 ตร.ม. 
(3 คน) 

4 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(9 คน) 

30 ตร.ม. 
(10 คน) 

50 ตร.ม. 
(15 คน) 

ปฏิบัติงานที่บ้าน บ้านพนักงาน 5 คน 5 คน 10 คน 20 คน 30 คน 

รวม 4 ตร.ม. 
(6 คน) 

8 ตร.ม. 
(6 คน) 

20 ตร.ม. 
(18 คน) 

60 ตร.ม. 
(20 คน) 

100 ตร.ม. 
(30 คน) 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์  

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 1. หน่วยงานใน
สังกัด อบต. 

2. เครื่องส่วนตัว
ของพนักงาน 

3. ผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ตามความ
จ าเป็นและ
เหมาะสม 

 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

 



~ ๑๘ ~ 
 

 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

เครื่องพิมพ์ (Printer) 1. หน่วยงานใน
สังกัด อบต. 

2. เครื่องส่วนตัว
ของพนักงาน 

3. ผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ตามความ
จ าเป็นและ
เหมาะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท์/โทรสาร 1. หน่วยงานใน
สังกัด อบต. 

2. ผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ตามความ
จ าเป็นและ
เหมาะสม 

 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องสแกนเนอร์ 1. ผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ตามความ
จ าเป็นและ
เหมาะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร 1. ผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ตามความ
จ าเป็นและ
เหมาะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ์ส ารองข้อมูล  1. หน่วยงานใน
สังกัด อบต. 

2. ส่วนตัวของ
พนักงาน 

3 อัน 3 อัน 3 อัน 3 อัน 3 อัน 

 



~ ๑๙ ~ 
 

 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

 3. ผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ตามความ
จ าเป็นและ
เหมาะสม 

     

อุปกรณ์ระบบเครือข่าย
ไร้สาย เช่น แอร์การ์ด 
รองรับการใช้งาน
อินเตอร์เน็ต 

1. หน่วยงานใน
สังกัด อบต. 

2. ส่วนตัวของ
พนักงาน 

3. ผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ตามความ
จ าเป็นและ
เหมาะสม 

3 อัน 3 อัน 3 อัน 3 อัน 3 อัน 

วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน 
เช่น กระดาษ เครื่อง
เขียน 

1. ผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ตามความ
จ าเป็นและ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตามความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

รถยนต์ 1. หน่วยงานใน
สังกัด อบต. 

2. ส่วนตัวของ
พนักงาน 

3. ผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ตามความ
จ าเป็นและ
เหมาะสม 

1 คัน 1 คัน 1 คัน 1 คัน 1 คัน 

วัสดุอุปกรณ์ป้องกัน/ 
ฆ่าเชื้อโรค เช่น หน้ากาก
อนามัย แอลกอฮอล์ 
น้ ายาฆ่าเชื้อโรค ฯลฯ 

1. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างตาม
ความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม 
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement)  
ดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 
ชั่วโมง 

1 วัน 1 สัปดาห์ 2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

TOT / / / / / 

 
4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ดังตารางที่ 7 
ตารางที ่7 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
ส านักงาน /สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

20 คน  62 คน 62 คน 62 คน 62 คน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 20 คน  62 คน 62 คน 62 คน 62 คน 

รวม 20 คน  62 คน 62 คน 62 คน 62 คน 

 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
ผู้ให้บริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครื่องข่าย
อินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์  

- / / / / 

ผู้ให้บริการระบบไฟฟ้า - / / / / 

กระทรวงมหาดไทย - - / / / 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น - - / / / 

กรมบัญชีกลาง - / / / / 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล - / / / / 

บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด - / / / / 
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กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อ

เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง  
อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

 ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง ซึ่งเป็นพ้ืนที่ของ
หน่วยงานสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ที่
พิจารณาแล้วมีความเหมาะสม หรือนอกสังกัด   

 ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ไม่ได้รับ
ผลกระทบหรือมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้าน
ได ้

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

 เช่าสถานที่ของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การ
จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ขอความอนุเคราะห์จากส่วนราชการในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือขอยืมเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานชั่วคราว 

 การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา(Notebook) 
และอุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤต 

 การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใช้งาน หรืออุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยง
ผ่าน INTERNET  

 น าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของ
เจ้าหน้าที่มาใช้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ต้องได้รับ
อนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องฯ ในการกู้คืน 

 จัดหา เครื่ อง พิมพ์  (Printer) เครื่ องสแกนเอกสาร 
(Scanner) เครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย 
Network 

 การจัดซื้อหรือเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สนับสนุนตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 จัดเตรียมยานพาหนะไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองหรือ
สถานที่อ่ืนที่เหมาะสม 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบส ารอง
ไฟฟ้า ติดตั้งเครื่องก าหนดส ารองไฟฟ้า การท าส ารอง
ข้อมูล และการกู้คืนระบบ 

 จัดหาเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์ที่จ าเป็น โดยการจัดซื้อ 
จัดจ้างด้วยวิธีพิเศษ 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ด าเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่
ส าคัญ 

 ก าหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญส ารองไว้บนระบบ
อินเตอร์เน็ต เพ่ือให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลและสามารถ
ปฏิบัติงานนอกส านักงานได้ 

 ก าหนดให้ปฏิบัติงานโดยไม่ใช่ระบบงานเทคโนโลยี 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลเข้าในระบบ เมื่อ
กลับคืนสู่สภาวะปกติ 

 จัดให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศส ารอง 
มีการส ารองข้อมูลและทดสอบความพร้อมใช้งานอย่าง
สม่ าเสมอ 

 ให้บุคลากร ส ารองข้อมูลส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของตนในอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น 
Handy Drive External Hardisk เป็นต้น 

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง  ท างาน
ทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่มงานเดียวกันได้ และมี
หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ชัดเจน ในสภาวะ
วิกฤต 

 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและส่วนราชการอ่ืน ๆ  

 จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษา
ความปลอดภัย กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ
ที่ส าคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดย
เน้นการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Facebook E-mail Line@  
เป็นต้น และเครือข่ายสื่อสารมวลชนต่าง ๆ  
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือสนับสนุนในการแจ้งเหตุ/ส่งต่อข้อมูลข่าวสารใน
สภาวะวิกฤติขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า ให้
ภาครัฐและภาคเอกชนรับทราบ 

 ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ต่าง ๆ โดยเน้นการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 

 จั ดหา อุปกรณ์ เ ชื่ อม โ ย ง ระบบ เครื อข่ า ยต่ อผ่ าน
อินเทอร์เน็ตแบบพกพา (Air Card) ให้คู่ค้า เพ่ือเชื่อมโยง
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 
 
 
 
 



~ ๒๔ ~ 
 

 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call 
Tree ให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ ภายหลัง
ได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เ พ่ือ
ประ เมินคว าม เสี ยหาย  ผลกระทบต่ อการ
ด าเนินงาน การให้บริการและทรัพยากรส าคัญที่
ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

เลขานุการทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของ อบต. 
เกาะเต่า 

 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่างสู ง  (หากไม่ด า เนินการ) ดังนั้น 
จ าเป็นต้องด าเนินงานโดยปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมายก าหนด (ถ้ ามี )  หรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 

 

คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของ อบต.เกาะเต่า 
หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ของ อบต.เกาะเต่า 
ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากร ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต 

หัวหน้าทีมความต่อเนื่อง 
ของ อบต.เกาะเต่า 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ 
อบต.เกาะเต่า โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

หัวหน้าทีมความต่อเนื่อง 
ของ อบต.เกาะเต่า 

 

 

 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/
เสียชีวิต 

  

 

 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน
และการให้บริการ 

  

 

 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูงหากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

  

 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรใน
สังกัดให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่าแล้ว 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ของ อบต.เกาะเต่า 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงาน
เร่งด่วนที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
ภายใน 1 – 5 วันข้างหน้า 

คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของ อบต.เกาะเต่า 
หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ของ อบต.เกาะเต่า 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของ อบต.เกาะเต่า 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ 
ในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัด
และสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็น 
ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตามแผนการ
จัดหาทรัพยากร  

หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า ทราบ พร้อมขอ
อนุมัติการด าเนินงานให้เป็นตามระเบียบ/กฎหมาย
ก าหนด (ถ้ามี) หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing) ส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ  

คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของ อบต.เกาะเต่า/
หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ของ อบต. 
เกาะเต่า กับกระบวนงาน
ที่มีความส าคัญเร่งด่วน
และส่งผลกระทบสูง  

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก่  
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าคณะบรหิารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของ อบต.เกาะเต่า  
ที่รับผิดชอบการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นตามที่
ก าหนดไว้  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



~ ๒๖ ~ 
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

- พิจารณาด า เนินการหรือปฏิบัติ ง านด้ วยมือ 
(Manual) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการ
จะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ 
ต้องได้รับการอนุมัต ิ 

หัวหน้าคณะบรหิารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า 
ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า 
ที่รับผิดชอบงานเร่งด่วน  

 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงาน
เร่งด่วน เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของ
คณะบริหารความต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า 
 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายฯ 
ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ  

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า 
 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ 
ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักใน 
หน่วยงาน เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาท ิ 
แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า 
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่าอย่างสม่ าเสมอ
หรือตามท่ีได้ก าหนดไว  

 

คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของอบต.เกาะเต่า 
หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ  
อบต.เกาะเต่า  

 

 
 

วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

- ติ ดตามสถานะภาพการกอบกู้ คื นมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

 

หัวหน้า/คณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า 
หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า 

 

 



~ ๒๗ ~ 
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

- ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่  
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า 
 
ส านักงานปลัด อบต.  
กองคลัง 

 

 
 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ทุกส่วนราชการ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ทุกส่วนราชการ  
 บุคลากรหลัก ทุกส่วนราชการ  
 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
ทุกส่วนราชการ  

- รายงานหัวหน้าคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า เกี่ยวกับความพร้อม
ข้ อจ า กั ด  และข้ อ เสนอแ นะ ในการจั ดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า 
ที่รับผิดชอบดูแลการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็น 
 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

หัวหน้า/คณะความต่อเนื่อง  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ทุกหน่วยงาน  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ทุกหน่วยงาน  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ทุกหน่วยงาน  
 บุคลากรหลัก ทุกหน่วยงาน  
 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ผู้

ให้บริการที่ส าคัญ 
ทุกหน่วยงาน 
 
 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ
ต่อเนื่องแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่
ค้า/ผู้บริการส าคัญท่ีได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่าง ๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ฝ่ายฯ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และ
เวลาอย่างสม่ าเสมอ) 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 



~ ๒๘ ~ 
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ
ต่อไปส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของ อบต.เกาะเต่า ตามเวลาที่ได้
ก าหนดไว้ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของ อบต.เกาะเต่า/หัวหน้า
และทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

 
 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

- ติดตามสถาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่ องของ
หน่วยงานสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ได้แก่ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ส านักงานปลัด  

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ทุกส่วนราชการ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ทุกส่วนราชการ  

 บุคลากรหลัก ทุกส่วนราชการ  

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกส่วนราชการ 
 

 



~ ๒๙ ~ 
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เ พ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติให้กับบุคลากรในสังกัด 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่าย พร้อม
ระบุอย่างสม่ าเสมอ (รายละเอียดผู้ด าเนินการและ
เวลา) 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 
 การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

- ติดตามสภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่ องของ
หน่วยงานสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ได้แก่ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ส านักงานปลัด อบต.  

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ทุกส่วนราชการ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ทุกส่วนราชการ  

 บุคลากรหลัก ทุกส่วนราชการ  
 



~ ๓๐ ~ 
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกส่วนราชการ  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เ พ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติให้กับบุคลากรในสังกัด 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่าย พร้อม
ระบบอย่างสม่ าเสมอ (รายละเอียดผู้ด าเนินการและ
เวลา) 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 



~ ๓๑ ~ 
 

 

ภาคผนวก ก 
 
การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เกาะเต่าขึ้น โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของ
หน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
 กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง จากนั้นทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละส่วนราชการ มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดย มี
รายชื่อบุคลากรดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายนรงค์  คงนุ่ม 
ปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะเต่า 

08-6299-3573 นางอรอนงค์  ข าตรี 
รองปลัดองค์การบริหารส่ วน
ต าบลเกาะเต่า 

08-7283-0940 

 นางสาวสุพิณ  รัตนพันธ์ 
หัวหน้าส านักปลัด อบต. 

08-9869-7325 

 นางสุมาลี  จูดคง 
ผู้อ านวยการกองคลัง 

09-3606-3557 

 นายชัยวัฒน์ ทองพุ่ม 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

08-4857-2755 

 นางฐิติรัตน์  บัวเพชร 
ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม 

08-4480-6031 

 นายปรัตถกร  ปล้องไหม 
ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 

09-3579-6980 

 นางพรทิพย์  ทองเขียว 
นักจัดการงานทั่วไป ชก. 

08-1766-1767 

 น.ส.ประทุมวัน  คงชู 
นักทรัพยากรบุคคล ชก. 

06-1072-7426 

 นางวัชรียา  พิทักษ ์
นักวิชาการเงินและบัญชี 

08-8399-6403 

 



~ ๓๒ ~ 
 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

 น.ส.สิริมา  เปล่งอรุณ 
นิติกร ปก. 

09-3576-1991 

 น.ส.หทัยพรรณ  สังข์ชู 
นักวิชาการสาธารณสุข ชก. 

08-9294-2132 

 น.ส.ละอองวรรณ  เอียดคง 
นักวิชาการศึกษา ชก. 

08-9596-4726 

 นางปาณิสรา  รามหนู 
นักพัฒนาชุมชน ชก. 

08-1969-7695 

 นางชลิดา  หนูมาก 
เจ้าพนักงานธุรการ ชง. 

08-1085-9212 

 นางทัศนีย์  หนูเจริญ 
เจ้าพนักงานธุรการ ชง. 

08-1085-9212 

 นายธีรเมธ  ชุมด า 
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ชง. 

08-5373-6944 

 น.ส.เพ็ญพักตร์  พูลเพิ่ม 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

06-5387-5990 

 น.ส.สุธาทิพย์  แก้วแหร่ 
เจ้าพนักงานพัสดุ ชง. 

08-4745-9977 

 น.ส.จตุพร  นกแก้ว 
เจ้าพนักงานพัสดุ ปง. 

08-5248-4909 

 น.ส.นาราภัทร  เรืองแก้ว 
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ชง. 

08-9215-5095 

 นางเสาวณี  นิ่มโอ่ 
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ชง. 

08-1797-3768 

 นางสุภา  ฉ้วนกลิ่น 
เจ้าพนักงานธุรการ ชง. 

08-1957-6068 

 นายทรงเกียรติ  พลหาญ 
นายช่างโยธา ชง. 

09-3786-2791 

 นายนพพร  ทองเขียว 
นายช่างส ารวจ อส. 

08-1747-9784 

 นายนเรศ  ทิพย์สง 
เจ้าพนักงานประปา ชง. 

08-4862-2287 

 น.ส.นลัทพร  ช่วยแก้ว 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ชง. 

09-4975-4666 
 
 



~ ๓๓ ~ 
 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

 น.ส.สุภาภรณ์  ทองกัน 
เจ้าพนักงานพัสดุ  

08-8790-5002 

 สิบโท วีรยุทธ์  มากรอด 
เจ้าพนักงานธุรการ ปง. 

08-5442-1189 

 นางจ านันท์  คงทุง 
เจ้าพนักงานธุรการ 

08-9595-2813 

 น.ส.นวรัตน์  ห้วนแจ่ม 
ผช.นักทรัพยากรบุคคล 

08-9297-6689 

 น.ส.สิริวรรณ  ด าแก้ว 
ผช.นักประชาสัมพันธ์ 

09-9568-1857 

 น.ส.กษมาพร  ทองเขียว 
ผช.นักวิชาการเกษตร 

08-4415-7574 

 น.ส.ปานิชา  ขาวอ่อน 
ผช.นักวิชาการพัสดุ 

09-8671-1480 

 นางณัฐพัชร์  สุวรรณรัตน์ 
ผช.นักวิชาการศึกษา 

06-1236-8794 

 นายณัฐพล  หนูนิช 
ผช.นักสันทนาการ 

08-4968-8949 

 นายประธาน ทองคง 
ผช.นักพัฒนาชุมชน 

09-9870-3808 

 นางอรอนงค์  คงหนู 
ผช.เจ้าพนักงานธุรการ 

09-7354-4968 

 น.ส.ชุติมา  แก้วแสงอ่อน 
ผช.เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

09-2653-5424 

 น.ส.จุฑามาศ  พูลสง 
ผช.เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

08-8443-7933 

 นายพงค์พัฒน์  ปทุมเมศ 
ผช.นายช่างส ารวจ 

08-2260-5992 

 นายอนุพงศ์  ภูมี 
ผช . เจ้ าพนักงานป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัย 

08-2831-3063 

 นายสามารถ  ชูรักษ์ 
ผช.นายช่างโยธา 

08-4969-4667 

 นายบัญชา  ชุมแก้ว 
ผช.นายช่างไฟฟ้า 

08-5212-4717 
 
 



~ ๓๔ ~ 
 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

 นายวรพงค์  มณีทอง 
ผช.เจ้าพนักงานประปา 

08-2829-4463 

 น.ส.อังคณา  คงหนู 
ผช.เจ้าพนักงานธุรการ 

09-3603-8530 

 นายภูธเนศ  ทองหนู 
ผช.เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 

08-5618-2665 

 น.ส.กัญญาภัทร  ชูตรี 
ผช.เจ้าพนักงานธุรการ 

08-9592-2520 

 นายอาวุธ  พินิตภุชพงศ์ 
พนักงานขับรถยนต์ 

09-3710-5403 

 นายสมคิด  คงศรี 
พนักงานขับรถยนต์ 

09-3670-5321 

 นายสุรศักดิ์  นุ่นเกลี้ยง 
นักการภารโรง 

09-9306-8843 

 น.ส.วิชชุดา  ชุมหล่อ 
คนงานทั่วไป 

06-1248-1651 

 น.ส.สุนิษา  จันทร์ช่วย 
คนงานทั่วไป 

06-5068-3390 

 น.ส.ปาริฉัตร  ฉิมรักษ์ 
คนงานทั่วไป 

09-1803-4930 

 น.ส.วรรณธินี รามณีย์ 
คนงานทั่วไป 

08-6290-3512 

 นายอรรถวิทย์  บุญฉิม 
คนงานทั่วไป 

09-3653-2612 

 นายภาณุวัติ  แสงด า 
คนงานทั่วไป 

08-6353-8335 

 นายเสกสรรพ ์ หลินมา 
คนงานทั่วไป 

09-7997-4638 

 นายนิพนธ์  เกลาฉีด 
คนงานทั่วไป 

09-3763-3472 

 
  


